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Gonnen auch Sie lhrem Wortschatz eine Fastenkur!

Die narrische Zeit ist wieder in die Fastenzeit tbergegangen. Durch Fasten oder ahnliche Rituale
versuchen Menschen, ihren Kérper und Geist von unnétigem Ballast zu befreien und zu reinigen.

Dieser hilfreiche Ansatz muss nicht auf Kérper und Geist beschrankt bleiben, sondern wir kénnen ihn
auch auf unseren Wortschatz und damit auf unsere Kommunikationskompetenz erweitern.

Gonnen auch Sie Ihrem Wortschatz eine Fastenkur — lhre Gesprachspartner, lhre Kunden oder
Ihre Mitarbeiter werden es Ihnen danken.

Was ist darunter zu verstehen?

Meist unbewusst, weil es sich so eingeschlichen hat, benutzen wir Worte und Formulierungen, die bei
unserem Gegenlber negative Stimmungen ausldsen. In der Rhetorik ist hier die Rede von
»Minuswaortern“ oder ,Minusformulierungen*.

Wenn Sie solche gebrauchen, verlieren Sie méglicherweise wichtige Kunden, die Loyalitat Ihrer
Mitarbeiter oder ganz allgemein Ihre Uberzeugungs- und Filhrungsstarke. Wollen Sie das? Von Paul
Watzlawick, dem bekannten Kommunikationswissenschaftler, und auch aus der Verkaufspsychologie
wissen wir, dass das Unterbewusstsein eine entscheidende Rolle in der Kommunikation spielt.
Nicht was Sie selbst meinen ist entscheidend, sondern wie es Ihr Gegeniiber aufnimmt!

Einer der Klassiker der Minusformulierungen lautet: ,Da haben Sie mich falsch verstanden.”

Bei Ihrem Gegeniber kommt dies libersetzt oftmals so an: ,Du Idiot, Du bist zu dumm, meine
geistreichen Ausfilhrungen zu verstehen.” Wollen Sie dies lhren Gesprachspartnern wirklich so
mitteilen? Wie ware es denn mit der positiven Formulierung: ,lch habe mich falsch ausgedrickt.”
Ihnen fallt kein Zacken aus der Krone und Ihr Gegeniber wird nicht in die ,Verliererecke” gestellt.

Wir konkurrieren heute — ob als Dienstleister, als Verkaufer oder als Politiker — nicht mehr nur

mit der Qualitat unserer Produkte und Leistungen, sondern immer mehr mit der Qualitat und
Uberzeugungskraft unseres eigenen Auftretens oder dem unserer Mitarbeiter. In der Regel
bestimmen zu mindestens 51% AuRerlichkeiten wie Kleidung, Sprache und Umgangsformen dariiber,
ob wir Giberzeugen. Zu héchstens 49% hilft uns unser Fachwissen hier weiter.

Starken Sie Ihre Uberzeugungskraft, indem Sie Ihren Wortschatz reinigen.

In diesem Sinne wiinsche ich Ihnen eine erfolgreiche Fastenzeit.

Mit stilvollen Griuf3en,
lhr Peter A. Worel
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